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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan.
Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan

pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 maka
disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam
penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan.
Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9
(sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta

konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Tangerang sebagai salah satu penyedia layanan publik di
Provinsi Banten, maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilaian
pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada
Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan pengukuran atas
kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan informasi tentang
tingkat kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan
kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data yang akurat dan

komprehensif.



Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas
pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan

dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
Dasar pelaksanaan SKM adalah sebagai berikut:

1. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

2. Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

3. Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan
Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat

yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan
kualitas pelayanan administrasi kependudukan vyang telah diberikan oleh Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Tangerang.
Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :
1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;
2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;
3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik;
4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik
yang diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;
2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit

pelayanan publik secara periodik;



Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang
perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;

Diketahuiindeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil pelaksanaan
pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;

Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.



BAB II

PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Tangerang dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survei
Kepuasan Masyarakat. Tim pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Tangerang adalah tim yang sesuai dengan
Surat Perintah Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Tangerang pada
Kegiatan Pencapaian Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Semester 1 Tahun 2023

(sebagaimana terlampir).

2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner manual dan aplikasi SI KEPO yang
disebarkan kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan
jumlah unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang diterima
berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei
Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang
ditanyakan dalam kuesioner SKM Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten

Tangerang yaitu :

1. Persyaratan: Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya
ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil

pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah



ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis
pelayanan.

Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman
Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.
Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat
dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,
proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan

prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi unit pelayanan pada waktu

jam layanan sedang berjalan. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh

responden sebagai penerima layanan melalui aplikasi SIKEPO maupun kuesioner manual dan

hasilnya dikumpulkan di tempat yang telah disediakan. Dengan cara ini penerima layanan

aktif melakukan pengisian sendiri atas himbauan dari unit pelayanan yang bersangkutan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu 1 (satu)

semester. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu selama 6 (enam)

bulan dengan rincian sebagai berikut:

No.

Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari Kerja
Persiapan Januari 2023 8
Pengumpulan Data Januari-Juni 2023 120
Pengolahan Data dan Analisis Hasil Juli 2023 3
Penyusunan dan Pelaporan Hasil Juli 2023 3



2.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi penerima
layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Tangerang berdasarkan periode survei sebelumnya. Responden
dipilih secara acak dari setiap jenis pelayanan besaran sampel dan populasi menggunakan
tabel sampel dari Krejcie and Morgan. Jumlah sampel responden pada SKM Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Tangerang Semester 1 Tahun 2023 sebanyak

590 sampel.

Populasi(N) | Sampel (n) |Populasi(N)| Sampel (n) |Populasi(N)| Sampel(n)
10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 1800 7
45 40 290 165 1900 320
50 44 300 169 2000 322
55 48 320 175 2200 327
60 52 340 181 2400 3
65 56 360 186 2600 335
70 59 380 191 2800 338
75 63 400 196 3000 341
80 66 420 201 3500 346
85 70 440 205 4000 351
90 73 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 357
100 80 500 217 6000 361
110 86 550 226 7000 364
120 92 600 234 8000 367
130 97 650 242 9000 368




BAB Il
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

1.1 Jumlah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu 590 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

JENIS LAYANAN JUMLAH | PERSENTASE

KARTU KELUARGA (KK) 76 12.88%
KARTU IDENTITAS ANAK (KIA) 62 10.51%
KARTU TANDA PENDUDUK (KTP) 73 12.37%
SURAT KETERANGAN PINDAH WNI (SKPWNI) 69 11.69%
SURAT KETERANGAN DATANG WNI (SKDWN!I) 30 5.08%
AKTA PERKAWINAN 58 9.83%
AKTA KELAHIRAN 64 10.85%
PEREKAMAN KTP 45 7.63%
AKTA KEMATIAN 60 10.17%
PERUBAHAN DATA 53 8.98%

TOTAL 590 100%

1.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM Semester 1 Tahun 2023 menggunakan excel template olah

data SKM dan diperoleh hasil sebagai berikut :

ul u2 u3 u4 U5 U6 U7 us U9

IKM per unsur 3,23 3,18 3,01 391 3,16 324 3,29 3,04 3,58
Kategori B B C A B B B C A
IKM Unit Layanan 81.5 (B atau Baik)



Berdasarkan tabel data SKM diatas dapat diolah menjadi grafik IKM Per Unsur sebagai
berikut:

IKM Per Unsur DISDUKCAPIL Kabupaten Tangerang Semester 1 Tahun 2023

3.23 3.18 3.16 3.24 3.29

Persyaratan Prosedur Waktu  Biaya/Tarif Produk Kompetensi Perilaku Maklumat Penanganan
Pelayanan Layanan Pelaksana Pelaksana Pelayanan Pengaduan




BAB IV

ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan
Berdasarkan hasil pengolahan data SKM Semester 1 Tahun 2023, dapat diketahui
bahwa :

1. Waktu Pelayanan mendapatkan nilai terendah vyaitu 3,01. Selanjutnya Maklumat
Pelayanan yang mendapatkan nilai 3,04 adalah nilai terendah kedua. Kemudian Produk
Layanan mendapatkan nilai 3,16 merupakan unsur ketiga terendah.

2. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Biaya/Tarif mendapatkan nilai
tertinggi 3,91. Penanganan Pengaduan mendapatkan nilai 3,58 merupakan nilai tertinggi

kedua, serta Perilaku Pelaksana mendapatkan nilai tertinggi berikutnya yaitu 3,29.

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui
berbagai kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang menjadi
perhatian dan dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut yaitu sebagai

berikut :

e “Pelayanan sangat lama tidak jadi-jadi dan harus bolak balik”

e “Pengajuan melalui online (WA) sering tidak ada respon dan informasi progres
selanjutnya”

e “Proses pencetakan dokumen dipersulit dan tidak ada kejelasan informasi”

e “Semoga sistem antriannya bisa lebih rapi dan tertata lagi”

e “Ruang tunggunya panas tidak ada pendingin”

e “Petugasnya ada yang kurang ramah”

e “Semoga ada sistem online tapi direspon cepat”

e “Pengaduan layanan kurang baik dan adanya pungutan liar
Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan

sebagai berikut :

e Waktu penyelesaian pelayanan masih dirasakan lambat oleh masyarakat. Layanan

registrasi online sebenarnya sudah mulai dilakukan namun belum banyak masyarakat

yang melakukan registrasi secara online melalui WA tetapi langsung datang ke lokasi



layanan. Jumlah penduduk Kabupaten Tangerang yang sangat banyak dan banyaknya
pengajuan dokumen adminduk sering membuat petugas kewalahan dan terlewat
dalam merespon pengajuan online melalui WA.

e Perluadanya penguatan komitmen petugas terkait maklumat pelayanan, pengawasan
dan evaluasi berkala sistematis terhadap kinerja para petugas terkait service excellent
(Pelayanan terbaik) melalui pembinaan bagi petugas yang belum mampu melakukan
service excellent dengan baik begitu pula sebaliknya petugas yang berprestasi
diberikan penghargaan agar terus termotivasi dalam memberikan service excellent

(hal ini sudah dilakukan melalui program TOP 9 Pegawai Pelayanan Terbaik).

4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut digunakan dalam rangka perbaikan kualitas pelayanan publik.
Oleh karena itu, hasil analisa ini perlu dilakukan rencana tindak lanjut perbaikan pelayanan
publik. Rencana tindak lanjut perbaikan dilakukan dengan prioritas unsur yang paling rendah

hasilnya. Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut:

Prioritas Penanggung
Program / Kegiatan

Unsur Jawab

1 Waktu - Program jemput bola V¥ \' \' Vv DAFDUK
Penyelesaian perekaman KTP-el dan PIAK
melalui program Goes
To School
- Program jemput bola V ' ' vV CAPIL
akte  kelahiran ke
kelurahan dan rumah

sakit.

- Program jemput bola V \'} \'} Vv CAPIL
pelayanan perkawinan

di Vihara.

10



- Program jemput bola

pelayanan IKD (ldentitas
Kependudukan Digital)
ke OPD,

sekolah/perguruan

Vv PIAK dan

DAFDUK

2

Maklumat

Pelayanan

tinggi, perusahaan
swasta
Program Pelayanan

Weekend Service untuk

lansia.

Menambah sarana
prasarana pendukung
proses pelayanan
seperti penambahan
komputer, laptop dan
printer untuk efisiensi
waktu pelayanan.
Memberikan pelatihan
khusus terkait service
excellent

Memberikan
penghargaan TOP 9
kepada pegawai

pelayanan terbaik

Vv DAFDUK
dan CAPIL

Vv  Sekretariat

dan Bidang
v PDIP
v PDIP
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BAB V

KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu semester

mulai Januari hingga Juni 2023, dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Pelaksanaan pelayanan publik di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten
Tangerang, secara umum mencerminkan tingkat kualitas yang Baik dengan nilai SKM

81,5.

2. Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas perbaikan

yaitu waktu pelayanan (3,01), maklumat pelayanan (3,04), serta produk layanan (3,16).

3. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu biaya/tarif mendapatkan nilai
tertinggi 3,91. Penanganan Pengaduan mendapatkan nilai 3,58 dan perilaku pelaksana

mendapatkan nilai 3,29.

Tigaraksa,  Juli 2023

KEPALA DINAS
KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN TANGERANG

H. CR. INTON S.IP, M.Si
NIP. 19650514 199303 1 005
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LEMBAR KUESIONER SKM

g

SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAYANAN PUBLIK
Kanm s Vb, Bapsk/1ou/Sdrfl ditemoat

Dipsrmakiumksn dengan hormat, dalam upsys untuk menzetabui tingkst kuslitas peisyansn yang
diberikan kepade mus-rurulcut.d:nsanirl' Famarintsh Eabupaten Tangerang akan metsksanakan Suryei Kepunsan
Wasyarakat sesuai dengan ketzntuan PermenPAN RERI Nomar 12 Tahun 2017 tentang Fedoman Fenyuzunan
Survei Eepuasan Masysraket Unit Penysiengeara Pelayanan Pubidi.

Survei Kepuasan Masyarakat merupakan salah satu alst yang Diss digunakan oleh Ferangket Daerah
Penyelengzera Pelayanan Fublik untuk mengevaluasi kinerja pelayansn sebagei bahan perbaikan buslitas
peEnyelenzesrs pelayaran Fu:lil:.

Sshubunzen hal tersebut distas dengan ini kami mohon partisipasi Bapakfibu/Sdrfl untuk dapst
membanty menyampaikan pendapat melslui pengizsian questioner ini.

Demikian atas kerjasamanya kami ucapkan terima keasih.

PERHATIAM :
1 Tuwjusn survei untuk mengukur tinglet kepuasan mesysrakat sebagai pengeune layanan dan
meninglatian kualitas penyelengarsan pelayanan publik.
2. Hasil surveiini akan digunakan untuk bahan panyusunan indeis bepuasan masyarakset tarhadap
peleyanen publ yang sangat bermanfast bagi pemerinksh maupun masparakat.
K=terangan nilsi yangs dicerikan bersitat terbuks dan tidak cirahasiaken.
4. Sureei ind tidak ads hubunssnnya dengan Fujuk atsupun poktik.

W

Identitas/Responden
Survei Kepuasan Masyarakat
Unit Pelayanan :
Tanggal Survei - Jam Survei
IDENTITAS RESPONDEN Diisi oleh petugas

Lingkari bode angka sesuai identitss responden

Hama Koresponden

1000
s 0]

Jemis Kelamin 1. Laki Laki Z. Ferempuan I:l
15D 4.04-02-03
Pendidikan Teraknhir 2. 5P 3.51 I:l
3. 5LTA 6.52-53
1. PME/THIJPOLRI 4, Peh.jur,'Mhsw
Pekerjaan Litsma 2. Pegawai Swasts 5. Lainnya I:l
3. Wirwstaushawan

Jenis Layanan Yang Diterima

ND

PERTANY&AN

)

Bazzimana pendapet szudara tentang kesssuaian persparatan pelayanan dengen jenis pelayanannya T
a Tidak Sesuai

b Kurang Sesusi

© Sesumi

d Sangst Sesumi

oW

Bazaimans pemahaman saudars tentang kemudahan prosedur pelayanan o unitini T
aTicak Mudah

o Kurang Mugah

© Mugsh?

d Sangat Mudsh

oW e

Bageimans pendapet saudars tentang kecepatan wakiu dalsm memierikan pelzyanan T
= Ticak C=pat

b Eurang Cepat

cCapat

d Sanzet Cepat

bW

Bu;uirrnnu pendapet saudars t=ntang kewujurun :iu:,'u,-‘larff calam pelayanan *
2 Sangat Mahal

o Cukup Makal

© Murah

d iGratis

oW e

Bageimans pendapet saucars tntang kesesuaian produk pelsyanen antars yang terantum dalam standar pelyanan dengan
Feusil yanys diberikan *

a Ticsk Sasuai

b Eurang Sesusi

cSesumi

d Sangat Sesuai

oW R

Bagsimans pendapat sucars tentang kompetensi kemampuan petugas dalam pelaganan
& Tidak Kompeten
b Kurang Kompeten

i Kompeten
d Sangat Eompeten

oW

Bageimans pendapet saucars tentang perilaku petugas dalam pelsyanan terkait kesopanen dan keramahan ¥
& Ticak Sopan dan Raman

o Kurang Sopan dan Ramsh

cSopan dan Ramah

d Sangat Sopan dan Ramsh

oW e

Bu;uirrmnu pendapat sawdara tentang kualitas sarana dan prasarana T
& Buruk

o Cukup Baik

« Baik

oW e

d Sangst Bsik

Bazsimans pendapet szudara tentang penanganan pergaduan pengsuns layanan T
aTicak ada

D Ads tetapi tidak berfungsi

 Barfungsi kurang maksimal

d Dikelola denzan baik

oW e

Apresiasi/Kritik/Saran :




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

LAPORAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT SEMESTER 1 TAHUN 2023

PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

KABUPATEN TANGERANG
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No. UNSUR PELAYANAN NILAI RATA-RATA
U1 Persyaratan 3.23
U2 Prosedur 3.18
U3 Waktu pelayanan 3.01
U4 Biaya/tarif 3.91
U5 Produk layanan 3.16
U6 Kompetensi pelaksana 3.24
u7 Perilaku pelaksana 3.29
U8 Maklumat Pelayanan 3.04
U9 Penanganan Pengaduan 3.58
KETERANGAN :

-Uls.d. U9 = Unsur-Unsur pelayanan

-NMR = Nilai rata-rata

- [IKM = Indeks Kepuasan Masyarakat

-9 =Jumlah NRR IKM tertimbang

- =Jumlah NRR Tertimbang x 25

- Nilai Rata-Rata Per Unsur = Jumlah nilai per unsur dibagi Jumlah kuesioner yang terisi

- NRR Tertimbang Per Unsur = NRR per unsurx 0,111

| IKM UNIT PELAYANAN : 82.27 | B ]

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik) :88,31-100,00 C (Kurang Baik)  :65,00-76,60
B (Baik) :176,61-88,30 D (Tidak Baik) :25,00-64,99

KETERANGAN : Dengan populasi
sampelnya 73 IKM
KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN
PENCATATAN SIPIL KABUPATEN TANGERANG

H. C.RINTON S.IP, M.Si
1965051419930310005




DOKUMENTASI PELAKSANAAN SKM
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